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Muchas organizaciones, establecen diversas
estrategias empresariales para el logro de sus
objetivos; para ello, la alta direccion debera
planificar estrategias adecuadas que deberd
trabajarlas en conjunto con sus diversas dreasy
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empleados, en este contexto, la labor de la
auditoria interna puede llegar a ser un gran
aliado, ya que, a su vez, ayudard a las empresas
a protegerse de los diversos riesgos a los que
pueden estar expuestos.
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“Sin estrategia, la organizacién es como un barco sin timén, da vuelta en circulos” (Joel Ross and Michael Kami)
IIA, International Conference, Dubai. Mayo 2018 - Auditing Strategic Objetives.
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Para cualquier organizacion el poder definir,
desarrollary hacer sequimiento de la estrategia
de negocio de una organizacion, es uno de los
procesos masimportantes, por ello, la Auditoria

Interna debe dedicar tiempo y recursos para
validar que los riesgos, inherentes a estos
procesos, sean conocidos, estén controlados y si
|a estrategia se ejecuta adecuadamente.

LA AUDITORIA Y LA GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES

Toda empresa siempre ha estado expuesta a
sufrir diversos riesgos, que pueden generar
gran incertidumbre frente al logro de los
objetivos organizacionales, sumado a ello, hoy
en dia existen otros factores de riesgos que
pueden salir de control y afectar gravemente la
continuidad del negocio, por ello, la labor de
auditoria deberd analizary ampliar su enfoque
del riesgo, incluso a nivel mundial y con

proyeccion a futuro, como es el caos de los
riesgos en Ciberseguridad, la irrupcion en la
proteccion de datos, teniendo en cuenta el alza
de la ciberdelincuencia y la actualizacion de
estrategias que pueden lograr utilizar,
asimismo, se debe analizar la crisis por el
cambio climético, los desastres naturales, el
fendmeno del nifio global, fenémenos
climdticos extremos, incidentes de dafos

ecoldgicos, la falta de estrategias para mitigar el
cambio climatico, entre otros aspectos como, los
altos costos de vida, la inflacidn, la guerra Rusia —
Ucrania, la migracién a gran escala, problemas
sociales, etc. Todos estos factores se suman a la
gran lista de riesgos que pueden afectar la
continuidad del negocio o incluso llegar a la ruina
del mismo.

Ante este nuevo escenario, la auditoria puede ser
de gran ayuda para la empresa motivando su
resiliencia frente a los riesqos, para ello, la
empresa deberd ser adaptable, flexible, consiente
de los nuevos riesgos, contando con el apoyo de
todos los colaboradores, en la que el compromiso
de cada uno de ellos, sirva como base para lograr
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MISION, VISION Y DESARROLLO
VALORES CLAVE DE LA ESTRATEGIA

¢

Gobierno oy Estrategia y Desempefio
y Cultura . Establecimiento de
Objetivos
1. Ejerce la Supervision de 6. Analiza el Contexto 10.|dentifica el Riesgo
Riesgos a través del Empresarial 11.Evalta la Gravedad del
Consejo de Administradon | 7. pafine el Apetito al Riesgo Riesgo
2. Establece Estructuras 8. Evalia Estrategias 12.Prioriza Riesgos

Operativas
. Define la Cultura Deseada | g

4. Demuestra Compromiso
con los Valores Clave

5. Atrae, Desarrolla y Retiene
a Profesionales
Capacitados

Altemativas

Formula Objetivos de
MNegocio

13.Implementa

w

Riesgos

FORMULACION I IMPLANTACION

DE OBJETIVOS

DE NEGOCIO ‘ Y DESEMPENO

Respuestas ante los

la resiliencia empresarial. Hoy en dia, es
importante que los auditores tengan una vision
mas amplia de los nuevos riesgos, recurriendo a
diversas estrategias e incluso herramientas que
les permita gestionar de manera adecuada los
riesgos. Uno de los principales marcos vigentes
para la gestion y control interno de los riesgos es
(0SO ERM 2017, que permite obtener una mayor
comprension del valor de la gestion del riesgo
empresarial al definiry llevar a cabo la estrategia,
mejorando la alineacion entre el desempeio de
actividades y la gestion del riesgo empresarial. En
|a siguiente figura, se resume en un conjunto de
20 principios organizados en torno a cinco
componentesinterrelacionados:

Gestién del Riesgo Empresarial

MEJORA DEL
VALOR

Informacion,
Comunicacion
y Reporte
18. Aprovecha la Informacion y
la Tecnologia
19. Comunica Informacion
sobre Riesgos
20.Informa sobre el Riesgo, la
Cultura y el Desempefio

Revisién
y Monitorizacion

15.Evalla los Cambios
Significativos

16.Revisa el Riesgo y el
Desempefio

17.Persigue la Mejora de la
Gestion del Riesgo
Empresarial

14. Desarrolla una Vision
a nivel de Cartera

Fuente: Coso. Gestion del Riesgo Empresarial. Integrando Fstrategia y Desemperio (2017). _

Otra estrategia que permite gestionar de manera
adecuada los riesgos, es 1a S0 31000:2018 — RISK
MANAGEMENT que permite definir el proceso de
implementacion a nivel estratégico y operativo,
proporcionando los principios integrales y
directivas para el andlisis y evaluacion de riesgos
enlasorganizaciones.

Asimismo, los auditores pueden establecer otros

tipos de herramientas para la prevencion o
identificacion de los riesgos como es: la Valoracion
de la probabilidad del Riesgo, la elaboracion del
Mapa de Riesgo (Teniendo en cuenta la
probabilidad y el impacto), el andlisis de la
naturaleza de los controles (preventivos /
correctivos) o técnicas y actividades de control
interno.



La funcién de auditoria interna puede ayudar a la
direccion de las empresas brindando:

1- El rol de Aseguramiento: La Auditoria Interna
contribuye con evaluar y hacer recomendaciones
apropiadas para mejorar los procesos de gobierno
en cuanto a la toma de decisiones estratégicas y
operativas, asi como supervisar el control y la
gestion de los riesgos, a su vez, deberd evaluar la
adecuacion y eficacia de los controles en
respuesta a los riesgos que puedan interferir en el
logrode los objetivos estratégicos de laempresa.

2- El rol del auditor interno como asesor de

ROL DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

confianza, el auditor puede determinar las
consideraciones a tomar en cuenta de todos los
riesgos estratégicos en el plan; brindar su aporte
enlaadecuacion de los procesos y procedimientos
de la compafiia a la ejecucion efectiva del plan
estratégico; fiabilidad, integridad y racionalidad
de losindicadores propuestos para la medicion de
la consecucion del plan; la inclusion de variables
con alto grado de dependencia interna; la
evaluacion de la inexistencia de objetivos
parciales que generen un conflicto para la
consecucion de objetivos y las consideraciones de
las lecciones aprendidas en el pasado (errores y

confianza: Dentro de estafuncion comoasesorde  caysas) queimpidieron el logro de los objetivos.

AUDITO!!iA INTERNA DE LA
DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

Alineamiento de los objetivos estratégicos a través de la
mision, visién y valores. Es importante conocer y entender
alaorganizacion.

@ Correcta identificacion de los Riesgos Estratégicos:
Incluyendo las potenciales medidas mitigadoras
asociadas, asi como su inclusion en el marco de apetito de
riesgo.

@ Adecuado sistema de gobierno y control del disefio de la
estrategia: Analizando el contexto interno y externo,

¢COMO AUDITAR LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO?

que permitan a todo el personal
comprender su papel y que exista coordinacién entre las
areasimplicadas.

Establecidos en hitos
temporales con las estrategias corporativas, de negocio y
funcionales definidas, asi como la asignacion eficaz de
recursos parasu consecucion.

que contribuyan al logro de

AUDITORi@ INTERNA DELA
MONITORIZACION DE LA ESTRATEGIA

® Sistema de Supervision y Control: Que permita saber si las
estrategias para el logro de los objetivos es la correcta o si es
necesario reformularalgunos aspectos.

@ |doneidad de Roles y Responsabilidades en relacién con el
monitoreo; el reporte a la alta direccién; el proceso de toma
de decisiones (modificacién de la estrategia,
establecimiento de acciones correctivas, etc.) y de los planes
de comunicacién de la marcha de la estrategia o de posibles
cambios.

® Calidad de los Datos: La existencia de sistemas de

identificando las ventajas competitivas y factores de éxito;
definicion y evaluacion de los modelos de negocio;
seleccion de las estrategias y posterior seleccion del plan
estratégicoy el aporte de valor delaauditoria.

los objetivos operativos, de negocio o estratégicos. informacién adecuados para realizar la monitorizacién de la

estrategia.
sobre si dichas acciones estan alcanzando  los @ Adecuada Ejecucién de la Monitorizacion de la estrategia
objetivos operativos y estratégicos fijados en la fase de empresarial, a través del recélculo de los indicadores, de los
definicion de la estrategia, asi como las expectativas de los datos de los cuadros de mando, de los grados de consecucién
stakeholders. \ de los objetivos operativos y estratégicos, asi como de otras

. medidas de sequimiento que puedan haberse establecido. A
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TECNICAS DE CONTROL INTERNO

Enestearticulo evaluaremos 2Técnicas de Control Interno, que son de granimportancia: Anédlisis de la Pajaritay Cascada.

.
ANALISIS DE LA PAIARITA

1.Identifica un riesgo particular o nudo central.
Controles preventivos Controles detectivos
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2.Selistan las causas del suceso considerando los origenes del riesgo.

“ Causa-Evento 1 I\ Controles comunes

)|
“ Causa-Evento 2 }s.\‘-&

( Suceso )

i

3. Seidentifica el mecanismo mediante el cual el origen del riesgo conduce al suceso

/.{ Consecuencia 1 I e
: critico.

s

= —{ Consecuencia 2 I

4.Setrazanlaslineas entre cada causay el suceso

“ Causa-Evento 3 j-"

5. Las barreras que deberian impedir 1ue cada causa conduzca a consecuencias no
deseadas (controlesimpiden la INTENSIFICACION)

6. Identifica las diferentes consecuencias posibles del riesgo y se trazan las lineas
radiales que unen el suceso del riesgo con cada consecuencia posible.

\ﬂ Consecuencia 3 |

Fuentes de riesgo
opeduwr ap seary

)
“

“ Causa-Evento 4

Mecanismos de eventos

Barrera a la escalada =~ Barrera a la escalada

7.Lasbarrerasalas consecuencias. (Controles soportan el Impacto o consecuencia)

i
Mecanismos de consecuencias

| Factor de escalamiento l Factor de escalamiento I

8. Las funciones de gestién que soportan controles (tales como formacion e
inspeccion)

Actividades de gestion

de riesgos que apoyan ﬁ
las barreras ReSUItadOS

Un diagrama que muestra los caminos del riesgo principal y las barreras colocadas para

El Andlisis de la Pajarita, consiste en elaborar un esquema que servira para describir y analizar los caminosdeun ~ impedir o mitigar las consecuencias no deseadas o estimular y promover las
riesgo, desde las causas hastalas posibles consecuencias. consecuencias deseadas.

Fuente: Isabel Casares (Espafa) - 150 31010




AGTIVIDADES DE GONTROL
INTERNO EN GASCADA

® Disefio, aprobacion y seguimiento de: Las actividades estratégicas, apetito, DIRECTORIO
tolerancia y capacidad del riesgo, cumplimientos normativos.

® Revisar el cumplimiento de las metas y objetivos, analiza las GERENCIA

causas de las brechas. GENERAL
® Seguimiento de los riesgos de mayor probabilidad e impacto. T —

® Autoevaluacion de controles internos.
® Metas, cumplimiento de control interno. GﬁggggllggE
I ® Revisar los riesgos y sugerir mejoras.

® \erifica la Calidad de evaluacion. Sg:g'fgﬁ?ﬁ
0 Cumplimiento de metas.

0 Efectividad de controles internos.

R } COORDINADOR
® Realiza visita preventivas, DE
montos significativos. CREDITO

ORecaIcuIa capacidad de pagos. —

®Revisa actividades de controles.

®\Visita in situ: negocios
y domicilio. g ANALISTA(S)

® Evaluar capacidad y ASESOR DE
voluntad de pago. NEGOCIO
® Visita post crédito.
® Sobreendeudamiento.

En todos los niveles se
deben revisar las metas y
calidad de evaluacion.

AUDITORES: A TENER EN CUENTA

-Para el adecuado desarrollo de una estrategia es necesario, tener claro cual es la misién de la
compafiia, los valores que guiaran sus accionesy sus objetivos.

-Elanalizarel contextointernoy externo dela organizaciény determinar su apetitoy toleranciaal
riesgo, sirven como base para tomar decisiones estratégicas.

-Laauditoria deberd tener unavision holistica que le permita combinar diversas amenazas como:
el medio ambiente, problemas comerciales, la politica, los riesgos econémicos, ciberseguridad,
entre otros, para poder asesorar de maneraadecuada ala alta direccion.

-Es importante que los drganos de administracion y alta direccion comuniquen adecuadamente
|a estrategia y los objetivos de negocio; asi como la cultura de riesgos, todo ello representard la
fortaleza delaempresa.

-Los auditores tienen que mantenerse informados sobre los cambios politicos, modificaciones de
leyes, regulaciones, etc. Eso les permitird alertar de manera oportuna a sus organizaciones,
evaluandoy determinando elimpacto de tales eventos.

-Es recomendable que la organizacidn se cuestione periddicamente si las operaciones estan
controladasysila estrategia se ejecuta adecuadamente.
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